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مفهوم . Marketing Concept: وإدارة التسويقالتسويق1
مُسووو،   ، والم عووول سوووَ ي يسووو،   ، تسووويفها ،   وووالتسووويق  وول الالووب العر يووب مووو اسوول ومصوودر لا عوول

ه وسوَ  ال ضاعب يعنل. مُسوَ  ما، أي  طيايبي لي ا سُوقا دَري .صي

ه  ص تهالتسويقمعنىأما .المست اكإلىالمنت ج  منال ضائعنفل معنى،التجارةيعنيمصطاحا

للإتجارلأسوا اإلىال ضائعإرسال: ضاعبوتسويق،الخدماتأوال ضائع  يعمتعا، قنشاطومو
.  ا

نهإ:الفولجبي دايبلكنالتعري ات؛منعدداه يال يمانستعرضلاتسويقأوسعمعنىه ولإعطاء
ف فدلاتسويق،محددمانع  جامع  تعريف  ثمبي ليس مختا بزواياومنددةمتعتعري اتالتسويقعُر،

ه ت اينت ه وتشا  ت،حينا .ووظائ هوضوعهمإلىال احثيننظروج اتوتشا ه ت اينوذلكآخر،حينا
.لهالشاملالتعريفتضعثلالتعري ات عضيال يمانستعرض

الخاصوووب  تووود ق السووواع والخووودمات مووون المنتجوووين إلوووى  نشووواطاتالموووو ع وووارة عووون : التسوووويق•
.المست اكين

ع السوواوتوورويج تخطوويط : مووو نظووال متكاموول يتكووون موون مجموعووب نشوواطات تفووول عاووى: التسووويق•
.والخدمات التل تش ع حاجات العملاء الحاليين والمرتف ين

و وق . مو نشاط الأ راد الموجه إلى إش اع الحاجات والرغ ات من خولال عمايوب الت وادل:التسويق•
.Kotlerكوتارما يرى 

لسواع والخودمات النشاط الخاص  تسعير وترويج وتوزيوع ا:  أنهعر ته جمعيب التسويق الأمريكيب  •
.والأ كار التل تسعى إلى إش اع رغ ات الأ راد والمنظمات عاى حد، سواء
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:التعريف الآتي للتسويقمما تقدم إلى وضع نخلص 

ةالمنظمفيمعينةجهةبهتقومإداريةعمليةأووظيفةأونشاطهو:التسويق•

جهودورقابة,وتوجيهوتنظيم,وتنفيذتخطيط:خلالهايتمالتسويقإدارةتدعى

رامجوالبالسياساتبوضعيقومونالذينالتسويقوظيفةفيالعاملينالأفراد

(والمنظماتالأماكنو,والأشخاص,الأفكار,والخدماتالسلع)بالمنتجاتالخاصة

معوقالسفي(البيع)التبادلعملياتإيجادبهدفترويجهاووتوزيعهاتسعيرهاو

ظمةالمنوأهدافهأهدافهمويحققحاجاتهميلبيبماالمستهلكينمنمختلفةأنواع

.معا  
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:هيالخصائصمنمجوعةللتسويقبأنالسابقالتعريفمنوبالأخص,تعريفاتمنوردممانستنتج

إدارةتسمىإداريةوحدةفيمنظمونالمنظمةفيالأفرادمنمجموعةبهيقومجهدأونشاطهوالتسويق-
.الأعمالمنظماتفيالتسويقيبالنشاطخاصةمتخصصةالتسويققسمأوالتسويق

لشراءوا,البشريةوالمواردوالتمويل,الإنتاجوظائف:مثلالمنظمةوظائفمنأساسيةوظيفةهوالتسويق-
.وغيرهاوالتطويروالبحوث,والتخزين

أهدافقلتحقيومراقبموجهو,ومنظممخططبلعشوائيبشكليتملاأنهيعنيمنظمنشاطهوالتسويقإن-
.بطبيعتههادفنشاطهوالتسويقأنيعنيمخططة

:هيعناصرهأومجالاتهفإن,مخططةوبرامج,سياساتخلالمنيتمكونهمنظمنشاطالتسويقأنبما-
بصفتهويقالتسموضوعاتأو,التسويقيالمزيجبعناصريسمىماوهو,وترويجه,وتوزيعه,وتسعيرهالمنتج
.إداريا  نشاطا  

وإلىبل,التبادلعملياتخلالمن,أنواعهماختلافعلىالمستهلكينحاجاتتلبيةإلىليسالتسويقيهدف-
وّقةالمسأو,المنتجةللمنظمةوأرباحإيراداتتحقيقإلىيهدففهووبالتالي.معهمالأمدطويلةعلاقاتإقامة
.العلاقاتتلكعلىوالمحافظة,أيضا  

يعنيلذيا,أيضا  الداخليالمستهلكمفهومإلىيمتدبل,فقطالخارجيالمستهلك,لمستهلكامفهوميشمللا-
.المنظمةتنتجهممايستفيدونقدممنالتسويقيوالحقلالمنظمةفيالعاملينكل

بلادهاوسيالسوقملكهوالمستهلكلأن؛بهوينتهيالمستهلكمنيبدأالتسويقإن:القوليمكنوأخيرا  
.تمرارباسرضاهوتحقيقحاجاتهإشباععلىالعمليجبلذلكواستمرارها؛المنظمةبقاء  سبب  وهو,منازع
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Basic:التسويقدراسةفيالأساسيةالمفهومات.2 Concepts in Marketing
نا إلوى فلوو عود, يحتاج الدارس والممارس لوظيفة التسويق إلى الإلمام بالعديود مون المفهوموات المرتبطوة بوه

لتي هوي تعريف التسويق نرى أن مفهوم التسويق يتكون من مجموعة من المفردات أو المكونات الأساسية ا
الفهوم سلسلة من الحلقات المتكاملة و المترابطة التي تكووّن جووهر مفهووم التسوويق, و لسوهولة الدراسوة و

: سوف  نلجأ إلى تقسيمها إلى مجموعة المكونات الآتية

: المجموعة الأولى
: علووى السوولع و الخوودمات, التووي يمكوون توضوويحها كالتوواليو الطلووب , و الرغبووات, الحاجووات: تشوومل كوول موونو 

هوي الأسواس الوذي يبنوى عليوه التسوويق بمفهوموه العوام الواسوع, و يشويرNeeds: حاجوات الأفوراد.   أ•
.يوه الفوردمفهوم الحاجة إلى شيء متجذر بالإنسان, و أن كيفية إشباعها ترتبط بوالمجتمع الوذي يعوي  ف

: , و تشومل هوذه الحاجواتأو النقص في إشباع تلك الحاجاتAvoidالإحساس بالحرمان و جوهرها هو 
ة والسوياح, الحاجات المادية أو العضوية للإنسان كالحاجوة إلوى الطعوام و الملابوس, و الودفء, و الأموان

.أو الترفيه وغيرها

عطووفإلووى إلووى مجموعووة إنسووانية معينووة, و حاجووة الفوورد لانتموواء كالحاجووة إلووى ا: الحاجووات الاجتماعيووة•
. الراحوة و الاسوتجمامو الحاجة إلى , مع الآخريناللهو و المرح وأيضا الحاجة إلى . الآخرين و محبتهم

.و الحاجة إلى التميز و التعرّف على الآخرين

و ين إثباتها و تأكيدها أموام الآخور, بمعنى إظهار الذاتكالحاجة إلى المعرفة و : الحاجات الذاتية للأفراد•
ر وعنوودما تكووون هووذه الحاجووات غيوو. تعتبوور هووذه الحاجووات جووزء لا يتجووزأ موون التركيبووة الإنسووانية للأفووراد

ي مشبعة أو لديوه نقوص فوي درجوة إشوباعها هنوا يحصول موا يمكون أن نسوميه بوالفجوة أو الحرموان و التو
.  تضغط على سلوكه للقيام بإشباعها
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Human wants:الرغبات الإنسانية•
رد مون خلال وا أن تشكل رغ ات الأ راد الم  ول الأساسل الثانل لاتسويق، و مول مرت طوب  الكي يوب التول يمكون لا و

موثلاه ، اس  والجوع الإحسو، يش ع حاجاته، و مذه الكي يب تورت ط  ودورما  المسوتوى الثفوا ل و  شخصويب ال ورد ذاتوه

ن  عاوى ب  تتحوول الرغ وب إلوى طاو. عاوى الطعوال الوذي موو حاجوب عضوويب أساسويب لكول  وردرغ ب  الحصول يكو،

.المنتج ما دامت مفرونب  الفدرة عاى د ع ثمن ذلك المنتج الذي يا ل الرغ ب و يش ع الحاجب

: على السلع و الخدماتDemand: الطلب. ب•

و رغبوات الأفوراد فوي غالوب الأحيوان غيور محودودة, و إن كانوت موواردهم محودودة, و هوم  يختوارون السولعت عدُّ 

لوى و ذلك من خلال إنفواق كميوة معينوة مون أمووالهم ع, لهم أكبر إشباع ممكنالخدمات التي يعتقدون أنها تحقق 

.شرائها

نيوة بعمليوة معينوة تتناسوب موع السولعة أو الخدموة المعت دعَم بقوة شرائية أي إن الرغبة تتحول إلى طلب عندما 

.الإشباع كما ورد أعلاه

و هوو يختوار, التوي تحقوق لوه إشوباعا  معينواَ من المنافع Packageالمنتجات كرزمة عادة ينظر إلى فالمستهلك 

.  أفضلها من خلال إنفاق أمواله لقاء تلك المنافع المتوقع الحصول عليها

service Products or Services:  (أو الخدمات)بالمنتجات و تتمثل :المجموعة الثانية•
تِج إلهى أي شهء  اها ي اومهأو أو  مهر اومهأو ي مه قب اهل ن هل المنه: يعرّف المنتجَ بأنه  Product:المنتجات•

ة فمه،  فهأي ال هذا التعريف نرى أن المنتجَ لا يشمل الأشما  الما يه. المستهوك به ف إش اع حاجات  و ر  ات 

و ر  هاتهم   همو بالتهالء يشه ا النهاو احتماجهات. شء  نا ر عوى إش اع حاجات المستهوك يمكل أن نسمم  انتج

.ال خلال شرائهم لومنتجات
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.المنتجالتء ترت ، ب، القيمة والرضا، و الجودة أو النوعية: و تشمل كل ال: الثالثةالمجموعة •

أب عوهى عن اا ينتمء الأفرا  السوا التء تش ا حاجاتهم  فهنن خمهاراتهم تمه. Value concept:مفهوم القيمة. أ

صوأن عومهها اهل خهلال التء سمحلوممم أو المنافا و بالتالء إ راكهم . أساو تفضملا تهم لوسوا التء سم فعأن ثمنها

.شرائهم لوسوا و الخ اات المتنأعة

المتحممة ال ي ختوف فء تم يره ال فر  لآخر فهء تختوف عل المنافا الما يةافهأب نس ء افهأب المممة هأ و 

.  واستعمال انتنا  المنتج 

لسوا و إرضا  الزبأن  اية فء ح  ذاتها بالنس ة لمنتجء اع ُّ يCustomer satisfaction:رضا الزبون. ب

أنها شهرااها فهء السهوعة أو الخ اهة المتبالمنهافا المتأنعهة الكاانهة و هذا يرت ، إلى ح  ك مهر بالمممهة أو . الخ اات

ضهاه يكهأن فنذا كانت المممة المتأنعهة اهل المنهتج المهرا  شهرااه أنهل امها يتأنعه  الزبهأن فهنن اسهتأى ر. استم لاا 

ا أو يكأن  مر راضٍ أبه اا عنه  نممته  ) ه متناسبةة مبأ أدا بأاها إذا كانهت المممهة المتأنعهة اهل شهرا  المنهتج . نانصا

ا اا توك ال رجة المتأنعة ال عمومة الش(الاستعمالمة . را  كوهّا  فنن رضا المشتري لومنتج سمكأن اتناس ا

.المنت جمنالمفدمبالخدمبأوالمنتجأداءعاىم اشرُ تأثير  لاجودةإنQuality:النوعيةأوالجودة-ت

لذلكش اع؛الإعاىالفدرةو،الرضا م  ولكذلكوالز ون،لدىالفيمب م  ول عيدحدإلىيرت طم  ولومل

لأ راداحاجاتإش اععاىقدرت اتظُ رالتلالمزاياوالخصائصمجموعب": أن االآيزومنظمةتعر،  ا

.الضمنيبوالظامرة
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.تتكون من التبادل والتعامل و العلاقاتو : الرابعةالمجموعة 

التبادل وع العملية التي يحصل من خلالها الأفراد على حاجاتهم و تقوم بين طورفين يجمعهموا موضوهو Exchange: -أ

علوى موا يتمثل في أن يقدّم الطرف الأول شويئا موا للطورف الثواني, مقابول حصوول الأخيور. مشترك مرغوب به لكليهما
.يقابل ذلك الشيء

دى بوين طورفين تكوون مصوالحهما فوي تبوادل كول طورف موا هوو موجوود لومبادلوة أو مقايضوة والتبادل بمعناه التسويقي هوو 
متفوق الطرف الآخر, وذلك من خلال عقد أو صفقة تكون رسمية أو غير رسمية حسب الظروف ونوعية المنتج والقيمة ال

.عليها

اني هوو الزبوون والذي نسمّيه بالمسّوق, والطورف الثوالبيعيأحد الطرفين في عملية التبادل يكون إما المنتج أو المنفذ إن 
ن المنظمووة أو المسووتهلك الووذي يرغووب بالتبووادل, وقوود يووتم التبووادل بووين المنظمووات بأشووكال مختلفووة ولوويس محصووورا  فقووط بووي

.والمستهلك

:تأخذ عملية التةادل أحد الأشكال الآتيةوقد •

خدمة مقابل خدمة-سلعة مقابل خدمة

خدمة مقابل نقود-سلعة مقابل سلعة-•

خدمة مقابل أفكار-سلعة مقابل أفكار-•

أفكار مقابل نقود-سلعة مقابل نقود-•

:أو قد يأخذ أحد الأشكال الآتية•

.تةادل المنظمة مأ الموردين

.تةادل المنظمة مأ المستهلكين

.تةادل المنظمة مأ منظمة أخرى
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:شروط عملية التةادل

: أهمهامجموعة من الشروطبتحمقّ إلا الت ا ل لا تتحمق عمومة •

وجأ  طرفمل عوى الأنل .-أ

أن يكأن ل ى كل طرف الشء  الذي ير    الطرف الآخر .-ب

الم رة عوى الاتصال بمل الطرفمل .-ت

حرية ن أل أو رفض كل طرف بما ل ى الطرف الآخر .-ث

ف التسهأيق عوهى أنه  عمو• هو  عمومهة التسهأيقذ لهذلك ي عهرق ا فء ص  مهة ت ها ل  وانه  اش هتقق فالت ا ل يأج  عموما
.كمفهأب اكمّل لعمومة التسأيقTransactionsافهأب الت ا لات أو الصفمات 

أو مقايضوة لقويم المنتجوات و Tradeالصفقة هي عملية تبادل , Transactions: أو الصفقاتالتبادلات -ب

الخوودمات مقابوول النقووود أو أي شوويء اخوور غيوور النقووود تحصوول بووين طوورفين, الأول هووو البووائع و الثوواني هووو

.المستهلك أو المشتري لتلك السلعة أو الخدمة

ي إن التبادلات أو الصفقات التي تحصول ليسوت إلا جوزء  مون فكورة أوسوع, هوRelationships: العلاقات-ت

يوة موع نوعبنواء علاقوات واسوعة العلاقات؛ لذلك نجد أن رجال التسويق الأذكيواء هوم الوذين يعملوون مون أجول 

و تقووديرهم فووي المجتمووع و هووو مووا يسوومى اليوووم, الووذين لهووم مكووانتهم و احتوورامهممعينووة مووع كبووار الزبووائن 

. Relationship Marketingالتسويق بالعلاقة 
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.والمنافسة,التوريدوسلسلة,التسويقوقنوات,الأسواق:وتضل:الخامسةالمجموعة•

الأسواق Markets:-أ
بملالخ ااتوسوالوت ا لفم يتمالذيالمكان:بأنهالوسأقالتموم يالمفهأبوفقالسأقت عرّف•

.خ اات وانتجات يعرضالذيال ائاو المحتملأوالحمممءالشاريالكل

ا بع اا أعطأاالانتصا يملأن مر فسأق.ال ائعملوالشاريلبملالتفاعلبعلانةعن يع قراعنأيا
عوىالم رةووةعطلمضا الر  ةوالحاجةل يهمتتأفرالذيلأولئكإلىيشمراثلاالسماحمةالعطلات

ا السأقافهأبأخذفم المأبأاا.تكالمفها فا ام انترونءالإلكبالفضا يسمىااب خألأوسااعنا
وE-Commerceالإلكترونيةالتجارة:اثلج ي ةاصطوحاتل ينافأص حالأعمالوعالمالتجارة
.و مرهاE-CommunicationالإلكترونءوالتأاصلE-Marketingالالكترونءالتسأيق

Marketing:التسويققنوات-ب Chanelهءالمنأاتالأنأاعثلاثهناك:

لصحفواذاعةالإع رالمسته فملالمشتريلالالرسا لواستقةاللإرسالالاتصالنناة:الأولى•
.ذلكو مرالنتوش كةوالموصماتوال ري والهاتفوالتوفازوالمجلات

.غيرهموووكلاءوتجز ةجملةتجارمنالموزعين:وتتضملالسواوبماعرضننأات:الثانية•

.و مرهاوالتمويلوالنقلالتخزين:اثل الخ ااتتم يمننأات:الثالثة•
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Supply:التوريدسلسلة. Chainال حثارحوةالت  أالتءالأطألالمناةعلع ارةوهء

وصألاا االتصنمعموماتإتمابلغايةالمصنعةونصغ المصنعةوالمأا وشرائهاالأولمةالمأا عل
.النهائءالمستهوكإلى

اجلالضروريةهءلابلالاعمالعالمفءط معمةظاهرةهءCompetitive:المنافسة.ث•
جأ ةذاتجاتانتوتم يمأ ائهااستأياتلتحسملالشركاتبملفمماالتسابقالتأعتحممق
الالائتمانمةوالتسهملاتالإضافمةالخ ااتتم يمااانتصا يةوبأسعارواسعةوتشكموةعالمة
:هءاستأياتع ةلومنافسةو.امكنملوأرباحا معاترنمأعوىعوىالحصألأجل

Competitive:التجاريةالعلامةمنافسة-• Brand Nameاوهأن  وتأيأتافأر بملالمنافسة:اثل
.وفألكسفاكل

Industrial:الصناعةمنافسة-• Competitiveا ت نتجِ  التءالمنظماتبملالمائمةالمنافسةأي سوعا
.اتجانسةأواتشابهة

الخ اةؤ يتوالمنظمةانتجاتنفستنتجالتءالمنظماتكلأنبهايمص :الشكليةالمنافسة-•
.لوسماراتوالأخمرة الناريةلو راجاتالعا يةال راجاتانافسة:اثل ذاتها

Total:الشاملةالمنافسة-• Competitive عوىالحصألأجلالالشركاتبملالمنافسة:اثل
.المستهوكملالممكنةشريحةأكةرمأالتعاملخلالالوالأاأالالأرباحالن رأك ر
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الفرق بين التسويق والبيع. 3:

, ي عوودد موون الأوجووه والنقوواطمختلفووان فووأنهمووا غيوورقوود يبوودو للوهلووة الأولووى أن للمفهووومين معنووى  واحوودا ؛ 

:نستعرضها وفق الآتي

أن بمعرفووة رغباتووه وحاجاتووه والعموول علووى إشووباعها هووذا يعنووييبوودأ بالمسووتهلك إن التسووويق : العمليووة

.يبدأ قبل الإنتاجالتسويق كنشاط 

لمسوتهلكين اقنواعوطرح السلعة في السوق, وهنا يأتي دوره في إالبيع فهو نشاط يتم بعد عملية الإنتاج أما 

.بالسلعة وحثهم على شرائهِا بطريق مباشره

ين معرفوووة حاجوووات المسوووتهلك)قبووول الإنتووواج إن العمليوووة التسوووويقية هوووي عمليوووة مسوووتمرة :الاسوووتمرارية

الهم بمعرفوة ردود أفعو), وحتوى موا بعوده( ورغباتهم وإنتواج السولع والخودمات التوي تتوافوق موع رغبواتهم
نتجَ وجودته وسعره وغيرها .أو البيععند القيام بعملية التبادلفتنتهي؛ عملية البيعأما (. نحو الم 

، و إن بأعمببببببببببببببال الةيببببببببببببببأإن إدارة المةيعببببببببببببببات تهببببببببببببببتم بالدرجببببببببببببببة الأولببببببببببببببى : السببببببببببببببو 

.المنظمة أو رجال الةيأ والمستهلكينالسو  بالنسةة لها ينحصر في العلاقة المةاشرة بين 

لمسبتقةلية الأسبوا  االذي تتعامل معه المنظمة، أو السو  الحالي أما بالنسةة للتسويق فإن السو  يعني •

.التي قد تحدث في السو متغيراتمأ الأخذ بعين الاعتةار جميأ ال

لإقنبا  ، واسبتخدام الربر  المختلفبةومواصبفاتها وجودتهبا، السبلعةيركز مفهوم المةيعات علبى :التركيز

. المستهلكين باقتنا ها، أي يتم التركيز جهود على عملية الةيأ

أ تلبب  ومعرفببة حاجاتببه ورغةاتببه، ومببن  ببم إنتببا  السببلأ التببي تببتلاءم مبب،المسببتهل فينرلببق مببن لتسببويقاأمبا 

.ا في السو الرغةات والحاجات، والتسويق يهتم بالإنتا  من منرلق محاولة إنتا  السلأ التي يمكن تصريفه
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دارة ، وإن إدارة المةيعبات هبي إدارة تابعبة لإهبه جبزءم مبن العمليبة التسبويقيةمما تقدم أن نشاط الةيبأ نرى •
ببين الةيبأ Levitليفيب ميَّبز ويتضبمن المةيعبات، وقبد الأعم والأشبمل التسويق، وإن التسويق هو المفهوم 

:والتسويق وفق الآتي 

.لمشتري، والتسويق يركز على حاجات احاجات الةا أالةيأ يركز على 

.المستهل شةا  حاجاتإأما التسويق فيلتقي مأ فكرة ، حاجات الةا أالةيأ ينرلق من 
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•

•
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انتهت المحاضرة الأولى
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